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WEBINAR DI FORMAZIONE PER GLI OPERATORI DEGLI SPORTELLI

TURISMO ACCESSIBILE E
TUTELA GIURIDICA

e Le controversie nel settore turistico

e Risoluzione Alternativa delle
Controversie (ADR): come gestire i
disservizi nei viaggi senza ricorrere al

giudice

Giovedi 22 Ottobre 2026 - 9.30
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Apertura lavori N
Cristina Cafferata N %
Presidente Nazionale Q -
\ o
Rrelatrici N\
Avv. Nancy Valentina Centra § Ore 11.530 - 13.50
Avv. Stefania Riccardo N | | o )
Consulenti Legali \l| L'Amministratore di
Lega Consumatori Lombardia § Sostegno:
SO\ come presentare la domanda
5\\\\\\\\\\\ passo |[?:Iopo passo
In collaborazione con
Lega Consumatori —=
Lombardia \\\\\\\\ﬁ

LesC i

Associazione di
Cittadini Consumatori

Per iscrizioni: segreteriaelegaconsumatori.it

Attivita realizzata nell’ambito del progetto Finanziato dal MIMIT art. 148 - L. 388/2000 -DD 12 maggio 2025
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